Отчёт о работе с  обращениями граждан

Главой  администрации Нововасюганского сельского поселения по состоянию на 01.04.2013 г.
Письменные обращения граждан (предложения, заявления, жалобы)
	Должностные  лица, кот. рассматривало обращения (Ф.И.О.)
	Всего поступило на рассмотрение
	Из них направлено в другие организации 
	Всего под контролем
	В т. ч. исполнено 
	Сроки исполнения
	В настоящее время находятся на исполнении
	В т.ч. с нарушением срока
	Решено положительно
	Отказано



	
	
	
	
	Всего
	Из них направлено с ответом
	Своевременно 
	С нарушением срока
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Лысенко П.Г.
	10
	4
	2
	5
	5
	12
	-
	2
	-
	3
	-


Личный прием граждан
	Должностные  лица, кот. рассматривало обращения (Ф.И.О.)
	Планировалось приемов с начала года
	Фактически проведено приемов
	Принято посетителей 
	В т.ч. принято вне графика
	Исполнено с начала года
	В т. ч. исполнено 
	Из числа исполненных находилось на контроле
	В том числе

	
	
	
	
	
	
	С нарушением срока
	Даны поручения с ответом или разъяснения
	Даны поручения без ответа 
	
	Находятся на исполнении 
	С нарушением срока
	На дополнительном контроле

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Лысенко П.Г.
	22
	2
	7
	-
	4
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-


В первом квартале 2013 года поступило 10 заявлений от граждан сельского поселения:

3 заявления – жалобы на соседей, ни в одном не найдено состава для возбуждения дела об административном правонарушении;

1 заявление – жалоба на хозяев собак, собственник привлечен к административной ответственности;

2 заявления – о предоставлении земельных участков в аренду – даны объявления в газету "Северная Правда", для дальнейшего оформления документов;

1 заявление – просьба о помощи при оформлении квартиры, не признанной бесхозной – заявителю даны разъяснения о процедуре оформления через суд.
2 заявления – на ремонт муниципального жилья – будет проведено обследования, составлен акт и заявитель будет поставлен в очередь на ремонт жилья;

1 заявление – гражданину было дано разрешение на проезд через пост ОАО "Томская нефть" большегрузных машин;

На личном приеме граждан в первом квартале 2013 года принято 7 посетителей:
1. Гражданину рекомендовано обратиться в районный Совет Ветеранов для оказания адресной помощи в ремонте крыши частного жилого дома;

2.   Вопрос по оплате подвода водопровода к муниципальному жилью решен положительно;

3. Вопрос по зачистке покоса от деревьев так же решен положительно;
4. Гражданам по вопросу о переселении из ветхого и аварийного жилья было предложено подать заявлении о включении в очередь на получение жилья по договору социального найма;

5. По вопросу объединения квартир частного жилого фонда заявителю рекомендовано обратиться с этим вопросом к собственнику жилья;

6. На вопрос о продаже жилья администрации поселения заявителю было отказано, т.к. площадь продаваемого жилья – 18 м2.

Специалист 1 кат. администрации поселения  -   Курвякова О.Ю.
