Отчёт о работе с  обращениями граждан

Главой  администрации Нововасюганского сельского поселения по состоянию на 01.01.2013 г.

1.  Письменные обращения  граждан
	Должностные  лица, кот. рассматривало обращения (Ф.И.О.)
	Всего поступило на рассмотрение
	Из них направлено в другие организации без ответа
	Всего под контролем
	В т. ч. исполнено 
	Сроки исполнения
	В настоящее время находятся на исполнении
	В т.ч. с нарушением срока
	Решено положительно
	Отказано



	
	
	
	
	Всего
	Из них направлено с ответом
	Своевременно 
	С нарушением срока
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Керганд А.Р.
Лысенко П.Г.
	15

14
	-

-
	1

1
	14

12
	7

7
	14

12
	-

-
	1

1
	1

-
	14

6
	-

-


2.  Приём по личным вопросам
	Должностные  лица, кот. рассматривало обращения (Ф.И.О.)
	Планировалось приемов с начала года
	Фактически проведено приемов
	Принято посетителей 
	В т.ч. принято вне графика
	Исполнено с начала года
	В т. ч. исполнено 
	Из числа исполненных находилось на контроле
	
	В том числе

	
	
	
	
	
	
	С нарушением срока
	Даны поручения с ответом или разъяснения
	Даны поручения без ответа 
	
	Находятся на исполнении 
	С нарушением срока
	На дополнительном контроле

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Керганд А.Р.
Лысенко П.Г.
	96

20
	8

-
	11

-
	
	6

-
	-

-
	3

-
	-

-
	3

-
	-

-
	-
-
	1

-


Отчет по обращениям граждан к главе администрации 

(основные направления)
1. Ремонт жилья – 13 обращений:

сделан ремонт в 2012 г. – 2
выделены материалы для ремонта своими силами – 2

обследованы и поставлены в очередь на ремонт жилья - 9
2. Предоставление жилья – 4 обращения: 
предоставлена комната в общежитии – 2
предоставлено жилье по программе переселения из ветхого жилья - 1

отказано в виду отсутствия свободных жилых помещений - 1
3. Предоставление земельного участка в собственность – 2 обращения:

предоставлены зем. участки в собственность - 2
4. Помощь в оформлении земельных участков – 3 обращения:
оказано содействие в оформлении участков - 3
5. Жалобы на качество воды и работу МУП ЖКХ Нововасюганское – 3 обращения:
предоставлен  ответ с разъяснениями -3
6. Жалобы на нападение собак – 1 обращение:
направлено в отдел милиции для составления протокола - 1 

